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TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYIJNY - pozytek,
czy ktopot dla touroperatorow

Wptyw TANICH LINII LOTNICZYCH (LCC) na decyzje
wyjazdowe turystow

Wakacje W KRAJU czy ZA GRANICA ?

TURYSTYKA WYJAZDOWA 2017 - czy powtorzy
sukces roku 2016




TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCY!J NY'
POZYTEK CZY KtOPOT DLA TOUROPERATOROW




Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
Pozytek czy kftopot dla touroperatorow?

OKRES PRZED POWSTANIEM TFG

Realizacja ochrony intereséw turysty przez:

@ 1.UBEZPIECZYCIELI - system gwarancyjny

@ 2.BIURA AGENCYJNE - nieformalny ,filtr”

Biura agencyjne poprzez ,filtr” posrednio chronia:

* interes ubezpieczycieli - przez redukcje ryzyka niektorych
touroperatoréow
* interes touroperatorow - poprzez ochrone wizerunku branzy

Na postawe wielu biur agencyjnych wptynat rok 2012




Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
Pozytek czy kftopot dla touroperatorow?

WPROWADZENIE TFG (bez mechanizméw kontrolnych)

@ 1. eliminuje (prawie) ryzyka finansowe dla nabywcow wycieczek
@ 2. pozostawia (lub zwieksza) ryzyko ktopotéow z organizacjg wakacji
Dziafanie , filtru” biur agencyjnych moze teraz ulec ostabieniu

Mozliwy rezultat:

e wzrost ryzyka UBEZPIECZYCIELI WSPOLNY
INTERES

« wazrost ryzyka dla STABILNYCH TOUROPERATOROW i /




Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
Pozytek czy kftopot dla touroperatorow?

WADY TFG

* Ryzyko wzrostu nieracjonalnej presji konkurencyjnej,
KLUCZOWA skutkujgce zmniejszeniem cen, marz i zyskéw
u stabilnych touroperatorow

Ryzyko zdestabilizowania wizerunku branzy
UIEGIZU TN zorganizowanej turystyki wyjazdowej ( - > korzys¢ dla LCC)

* Ryzyko dodatkowych kosztow dla stabilnych
MNIEJ ISTOTNA touroperatoréw zwigzanych z uzupetnianiem stanu
srodkow w TFG

ZALETY TFG

e Korzystny biznesowo dla matych i nowopowstatych
touroperatorow




Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
Pozytek czy kfopot dla touroperatorow?

Kwestia dostepu do informacji
przekazywanych do TFG
przez organizatoréw turystyki




WPLYW TANICH LINII LOTNICZYCH (LCC)

NA DECYZJE WYJAZDOWE TURYSTOW
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Wptyw LCC na decyzje wyjazdowe

Rozwdj LCC na tle branzy zorganizowanej turystyki wyjazdowej

(czarterowe imprezy lotnicze)

total pax
ok. 4 309 tys.

4500000 4

12-mies. liczba pax

4000000 -

3500000 -
12-mies. pax w
czarterach
ok. 3 460 tys.

3000000 -
2500000 -
2000000 -

1500000 -

12 mies. pax w LCC
1000000 - ok. 849 tys.

500000 -

Stabilny wzrost liczby turystow wyjezdzajgcych z LCC




Wptyw LCC na decyzje wyjazdowe

Rozwoj LCC na tle branzy zorganizowanej turystyki wyjazdowej

(czarterowe imprezy lotnicze)

24,54%

19,70%
20%

relacja LCC do czarterow

udziat LCC w lotniczej
turystyce wyjazdowe;j jako catosci




Wptyw LCC na decyzje wyjazdowe

profesjonalny
ZARZAD

dobra jakosciowo
INFORMACIJA

trafne (najczesciej)
DECYZJE BIZNESOWE

S

Tanie linie planujg swaoj biznes

PROFESJONALNIE

INSTYTUT BADAK RYNKU TURYSTYGZNEGO




Wptyw LCC na decyzje wyjazdowe

Orientacyjny wzrost liczby turystow podrozujacych z LCC

w roku 2017 (vs 2016) na poszczegdlnych ,,rynkach”

Adriatyk
+115%
Morze
Tyrrenskie Morze
+ 30% Eceiski
gejskie

0%

Przyrost LCC do Wtoch: 96 tys. pax = 76 tys. pax + 20 tys. pax
Ruch czarterowy do Wioch w 2016: ok. 120 tys. pax

LCC czesto ,,rozumujg” kategoriami rynkdw, a nie panstw




Wptyw LCC na decyzje wyjazdowe

"W/ J\"A'VA rozumiany jako liczba (procent) oséb

wybierajgcych samodzielne wyjazdy w oparciu o LCC jest w
przyblizeniu taki jak oferowana przez LCC pojemnosc¢ na

poszczegolnych kierunkach

troszcza sie o to:

* udoskonalane algorytmy, ktore ,,sprzedadzg wszystko”

* decyzje biznesowe wyboru rejondw ekspansji preferujgce obszary o duzej

dostepnosci hoteli (na portalach) i o relatywnie stabej pozycji biur podrozy




Wptyw LCC na decyzje wyjazdowe

Silniejsza ekspansja LCC
(na kierunkach turystycznych)

dopiero nadejdzie...

talizatorem moze byc
kryzys gospodarki globalnej
lub europejskiej




WAKACJE W KRAJU CZY ZA GRANICA?
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Wakacje w kraju, czy za granica?

Jak postrzegano te kwestie przed sezonem:

Wedtug badania IPSOS Polska na zlecenie Mondial Assistance

z 4-31 maja 2016 roku: ,,Wakacyjne plany Polakow 2016":

* rekordowy spadek w turystyce wyjazdowej o ok. 7,3%
lub 9,3% (w warunkach poréwnywainych)
* rekordowy wzrost liczby wyjezdzajacych w kraju (o ok. 16,6%)

 dramatyczny spadek wyjazdow do Grecji (o 42%)

* relatywnie mniejszy spadek wyjezdzajacych do Egiptu (o 30%)




Swiat sondazy...

Francja: Sondaze z ostatnich dni pazdziernika dajq Fillonowi max. 12-14%

31 octobre 2016 - Alain Juppé perd quatre
points sur les deux derniéres semaines, selon un
sondage Ifop-Fiducial pour iTélé, Paris Match et
Sud Radio. Il est ainsi credité de 37 % des voix au
premier tour de la primaire contre 31 % pour
Nicolas Sarkozy (+2 points), 12 % pour Francois
Fillon (+1 point), 11 % pour Bruno Le Maire, 3 % pour Nathalie

Kosciusko-Morizet (+1 point), 3 % pour Jean-Frangois Copé (+1
point) et 3 % pour Jean-Frédéric Poisson (+1 point). Au second tour,
Alain Juppé remporte le match avec 57 % des voix contre 43 % pour
Nicolas Sarkozy.

27 octobre 2016 - Juppé reste leader. Selon un
sondage Harris Interactive pour France
ih:t:;::c‘m Télévisions, Alain Juppé reste le grand favori de
la primaire de la droite. Le maire de Bordeaux est
crédité de 40 % des intentions de vote au
premier tour le 20 novembre, contre 31%
pour Nicolas Sarkozy, 14 % pour Francois Fillon qui s'installe
désormais durablement dans le fauteuil du troisi@me avec 4 points
grappillés depuis septembre. Bruno Le Maire est quatriéme avec
10 %, devant Nathalie Kosciusko-Morizet, Jean-Francois Copé et
Jean-Frédéric Poisson a environ 1 %. Au second tour, Alain Juppé
serait vainqueur avec 58 % des voix contre 42 % pour Nicolas
Sarkozy qui continue de chuter (-4 points en une semaine,

-6 points depuis mi-septembre).

25 octobre 2016 - Plus de dix points séparent
Alain Juppé et Nicolas Sarkozy au premier tour,
selon un sondage Ipsos Sopra-Steria pour le
Cevipof et Le Monde. Le maire de Bordeaux est
crédité de 41% des voix (+4 points par rapport a
septembre), I'ancien chef de I'Etat de 30% (-3
points), Francois Fillon de 12% (+2 points), Bruno Le Maire de 11% (-2
points), Nathalie Kosciusko-Morizet de 4%, Jean-Francois Copé de
1% (-0,5 point) et Jean-Frédéric Poisson de 1% (+0,5 point). Au
second tour, Nicolas Sarkozy perd encore du terrain. Il perdrait
cette élection avec 40% (-4 points) des voix face a Alain Juppé a
60%.

20 octobre 2016 - Alain Juppé continue
) d'engranger des voix, selon un sondage Harris

harris " Interactive pour France Télévisions. Il est crédité

de 40 % d'intentions de vote au premier tour de

la primaire Les Républicains et gagne ainsi 3

points depuis mi-septembre. Nicolas Sarkozy
recueillerait 34 % des voix (-3 points), Francois Fillon 13 % (+3 points),
Bruno Le Maire 7 % (-2 points), Jean-Frangois Copé 2 %, Nathalie
Kosciusko-Morizet 2 % (-1 point) et Jean-Frédéric Poisson 2 % (+1
point). Au second tour, Alain Juppé remporterait la primaire avec
54 % des voix (+2 points) et mettrait donc Nicolas Sarkozy en
défaite avec 46 %. Lire sur le site d'Harris Interactive.




. _______________________________________________________________________________________________________
Swiat sondazy...
Francja: Sondaz z 7-10 listopada daje Fillonowi 3. miejsce i 18%

Intentions de vote au 1° tour de la primaire

Votants a la primaire
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Alain JUPPE

I
=%

Francois FILLON

Nathalie KOSCIUSKO-MORIZET

Echantillon Méthodologie Dates de terrain

Jean-Frédéric POISSON

Echantillon de 8019 personnes Enquéte réalisée en ligne. Le terrain s'est deroule du 7 au 10
inscrites sur les listes électorales Méthode d t - novembre 2016.
représentatif de la population ethode des quotas (sexe, age,
francaise agée de 18 ans et plus p[ofessmn de la personne de
reférence) et stratification par
- Dont 714 personnes tout & fait région et catégorie d'agglomération.
certaines d'aller voter a la

Bruno LE MAIRE - 9
K
E
|:

Jean-Francois COPE

primaire de la Droite et du
Centre.

En %

Toute publication, totale ou partielle

I(ANTAR SO F R ES one Int des résultats de ce sondage deit mentionner
e la source "KANTAR Sofres - OnePoint”

dans son intégralite.
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... a rzeczywistos¢
Francja: wyniki prawyborow z 20.11 - Fillon 1. miejsce z poparciem 44,1%

Progrés du

Votants . .
PROVISOIRE 4170623 dépouillement 994. "0229

Nombre de bureaux

a -] 44.1%

Francois Fillon 1840701
1 28.5%
Alain Juppé 1190495
. I 20.6%
Nicolas Sarkozy 860727

0 [ ] 2.6%
Nathalie Kosciusko-Morizet 106556
\Qi O 2.4%

Bruno Le Maire 99273

Q [] 1.5%
N Jean-Frédéric Poisson 60570

0.3%
Jean-Francois Copé 12301

Votes blancs et nuls 9494
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Wakacje w kraju, czy za granica?

9,0%
65000
7,7%
5000
4,7%
Roczna dynamika wzrostu wyjazdow nad Battyk
1000 207,8%
/870 201,2%
190,0% 192,0% |
177,9%
3000 2795,2 2926,8
2564,4
2000
1000
0

2012 2013 2014 2015 2016

 wyjazdy nad Baltyk (pax-y lipiec i sierpien) EEMwyjazdy zagraniczne (pax-y lipiec i sierpien) =——Baltyk/zagr. ——dynamika Baltyk




Wakacje w kraju, czy za granic3?
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Wykresy temperatur w Zatoce Gdanskiej w 2015 i 2016 roku
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Wakacje w kraju, czy za granic3?

Czy promocja Battyku szkodzi turystyce wyjazdowej?

Znaczacy wzrost liczby turystow nad polskim morzem to:

-

§ .. WYZSZE CENY
: .. WIEKSZY TLOK =
... SPADA RELACJA JAKOSCI DO CENY

k. vl A ol X!
\’ "J ’ v A \\ K s
- P A Y

B A ; \

INSTYTUT BADAK RYNKU TUR¥STYCZNEGO



Wakacje w kraju, czy za granic3?

POTENCJALNY
REZULTAT:

Moze to zachecac
czesc lepiej
sytuowanych oséb
do zamiany Battyku
na morza

potudniowe

Wiecej wypoczywajacych nad Battykiem prawdopodobnie
wspiera koniunkture w turystyce wyjazdowej




TURYSTYKA WYJAZDOWA 2017
CZY POWTORZY SIE SUKCES ROKU 2016
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?

Lotnicza turystyka wyjazdowa w latach 2013-2016 (ilos¢ pax)

3 207 tys. 3 955 tys. 4201 tys. 4309 tys. Lotnicza
-3,3% +23,3% +6,2 % | +2,6 % turystyka

12-mies. liczba pax

4500000 4

4000000 - WyjaZdowa

3500000 - - +

3000000 | 1

yeoooo . 2927tys. 3 555tys. 3 585 tys. 3460 tys. Czartery
-7,5 % +21,5 % +0,8 % -3,5%

2000000

L 2013 2014 2015 2016
281 tys. 400 tys. 616 tys. 849 tys. Tanie linie

1000000 +32’0 % +42’4 % +54’2 9% lotnicze

500000 LCC
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?

Wazne wydarzenia roku turystycznego 2015/16, a sprzedaz wycieczek

Nowy rzgd w Polsce, Demonstracje Zamach
Zamach w Ankarze, w kraju w Nicei
Zamach w Paryzu, 14.07
Zestrzelenie ]
20% |-samolotu Zamach EURO Zamach Rio
nad Synajem w Brukseli 2016 stanu 2016 ok. 15 %
Obnizka 22.03 10.06-10.07 W Turcji 5.08-21.08
13 % 15 N7

10%

4L I. U7

L Brexit
Polski 24.06

15.01

0%

lis sty sie wrz paz

—109¢ -|IEEEE R AU

sprzedaz wycieczek

-20%
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?

Rozwoj branzy zorganizowanej turystyki wyjazdowej — podejscie ex post

7. upadtosé 9. stopniowa
3800000 1 ALFA STAR i eskalacja
“mies. li ) o irli terroryzmu
12-mies. liczba pax 1. niewyptacalnosé 4YOoU Alrllnes\ y

w Turcji

SKY CLUB
3600000 - /
2. upadiosc¢ 6. zamachy
OLT EXPRESS ' .
w Tunezji
3400000 -
Arabska 5. rekordowe lato'14 __~ 8. zestrzelenie
Wiosna w turystyce wyjazdowej SU-24 nad Turcja
+29,6%
3200000 |

10. wielkie
wydarzenia sportowe

3. niewyptacalnosé —___\
GTI TRAVEL POLAND

4. zamach stanu/

2800000 +—+—r—7+ T T T T T T T T T T T T T T T TT T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

3000000 -




Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: DOCHODY CENY NASTROJE OBAWY

SFERA REALNA SFERA EMOCJONALNA

BEZPIECZENSTWO NASTROIJE
GOSFODARKA (TERRORYZM) KONSUMENCKIE

Wynagrodzenia Sktadnik Syntetyczne Wskazniki
nominalne/realne emocjonalny Konsumenckie:

Dochody gospodarstw

ST Sktadnik
nominalne / realne

TNS Consumer Index
Wskaznik dobrobytu BIEC
IRG SGH (IRGKGD)

racjonaln
J Y GUS: BWUK i WWUK

Czynniki wptywajace

na relacje: ; Klimat komunikacji
ceny wycieczek / dochody — - ; medialnej

i




Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: bOCHODY CENY NASTROJE OBAWY

DCNO: OBAWY

(przed terroryzmem i uchodzcami)

@ sktadnik emocjonalny  dziata szczegélnie w
pierwszym okresie

@ sktadnik racjonalny nabiera stopniowo
znaczenia wraz z uptywem czasu

Uswiadomienie sobie przez turystow
racjonalnego poziomu zagrozen

dziata na korzys¢ turystyki




Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: pocHoDyY ceNy NASTROJE oBAWY

- A 4 SRS e - T/ WA

DCNO: NASTROJE KONSUMENCKIE

\ : N " e
f : ‘:_\. . A
‘ . N ¢ 4
-

-
S
-~

\ Nie sg zasadniczym czynnikiem wyznaczajgcym
poziom i dynamike popytu w turystyce

&

. LN

waznym czynnikiem modyfikujgcym
(podobnie jak OBAWY)




Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: pocHoDyY ceNy NASTROJE oBAWY

Nowe zjawiska w obszarze NASTROJOW KONSUMENCKICH

wazne dla popytu i jego dynamiki w turystyce

Rdznice pomiedzy prognozg sytuacji za rok, a oceng obecng
srednie kroczgce trzy-miesieczne
15 -
10 - ,
ogolna ocena
sytuacji gospodarczej Polski
5 ogoélna ocena sytuacji finansowej
gospodarstwa domowego
0 T T
lis-13 lut-14  maj-14  sie-14 lis-14 sie-15 lis-1
-5 -
10 - Zrodfo: Opracowanie Instytutu TravelDATA na podstawie danych TNS Polska
smmRGznica pomiedzy prognozg ogdlnej oceny sytuacji gospodarczej Polski za rok, a jej oceng obecna
smmROzNica pomiedzy prognozg ogdlnej oceny sytuacji finansowej gosp. domowego za rok, a jej oceng obecng
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: pocHoDyY ceNy NASTROJE oBAWY

Nowe zjawiska w obszarze NASTROJOW KONSUMENCKICH

wazne dla popytu i jego dynamiki w turystyce

Odchylenie subindexéw TNS dla mieszkancéw wsi i duzych/srednich miast
od TNS Consumer Index w latach 2005 -2016*
10,0 .
8,9 miasto wies
5,8
50
0.0 A‘
’ T T T T T T T T T T T " T T T T T T T T T T 1
2005 2007 2009 2011 2013 wrz-15 lis sty-16 mar-16 maj-16 lipgl6e wrz-16 lis-16
-3,7
. wies
miasto
100 1 12,2
* dotyczy okrescw jesiennych (wrzesien, pazdziernik, listopad) TNS
150 | Zrodto: Opracowanie Instytutu TravelDATA na podstawie danych TNS Polska INS Consumer Index,

32 bl Lm AW
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: DOCHODY CENY NASTROJE OBAWY

DCNO: DOCHODY / CENY

relacja o podstawowym znaczeniu
w ksztattowaniu popytu i jego dynamiki
w turystyce wyjazdowej

@ aspekt zasadniczy dynamika wzrostu dochodéw
realnych
@ aspekt dodatkowy szybkosc¢ i kierunek zmian dynamiki

dochodow realnych
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: DOCHODY CENY NASTROJE OBAWY
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Dynamika wzrostu realnych wynagrodzen
na przestrzeni lat turystycznych 2006/07-2015/16

(w proc. rok do roku)

wynagrodzenia z sektora przedsiebiorstw
zatrudniajgcych ponad 9 oséb

wynagrodzenia tgcznie
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: DOCHODY CENY NASTROJE OBAWY

Zmiany dynamiki realnych wynagrodzen
na przestrzeni lat turystycznych 2006/07-2015/16

6 (w proc. rok do roku)

2009.05
2009.11
2011.11
2016.11

wynagrodzenia tgcznie

-10

wynagrodzenia z sektora przedsiebiorstw
zatrudniajacych ponad 9 oséb

-12

-14
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: DOCHODY CENY NASTROJE OBAWY

Zmiany popytu w turystyce wyjazdowej na tle zmian modelowych generowanych

przez sktadnik DOCHODY / CENY
(bez wptywu NASTROJOW KONSUMENCKICH | OBAW)

69,7%

70%

rzeczywista dynamika
wzrostu rynku w pax-ach

60%
50%
40%
. teoretyczna dynamika modelu DCNO
20%

10%

0%

-10%

-20%
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Dynamika dochodow realnych wraz z Programem 500+

Dynamika wzrostu 2
, eI g
realnych dochoddéw z pracy s > ¥ o
. 10,7* S— wzgledniavata tv ......... 651
iz Programu 500+ 1034% 3 programu 500+ *\
| ($rednia kroczgca 12 mies. w procentach) . o .- 2,93
10 ( ' “ “ ) 9’6&’ Apogeum dynamiki *Q _
w % 9,06 9 . 8,96
. $ wzrostu dochodéw §‘
przed wakacjami 2017
8 s N W
8- Ny
N
7,48 SRR, ¢
! : . T 1‘*
dynamika wzrostu realnych ' s
6 dochodéw z pracy 637 k.)
6.06 5,84
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Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?

przy okazji...

| oddziatuje na sprzedaz w turystyce w sposob:

Wptyw Programu 500+ i ewentualnych reform podatkowych

* bezposredni

e posredni




Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?
Podejscie modelowe DCNO: DOCHODY CENY NASTROJE OBAWY

Ryzyka prognostyczne na rok 2017

dotyczg gtéwnie elementow modyfikujgcych

DOCHODY CENY NASTROJE OBAWY

@ zmiany poziomu OBAW
* wpltyw prawdopodobnie dodatni

@, zmiany NASTROJOW KONSUMENCKICH
* prawdopodobnie wptyw ujemny

mniej istotnym elementem niepewnosci powinny by¢
CENY wraz z ich waznym czynnikiem, kursem ztotego




Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?

,yukryte” atuty wazne dla przysztego rozwoju turystyki wyjazdowe;j

w dalszych latach

@ powrét do fundamentalnej wartosci ztotego

@ mozliwosci wykorzystania niekonwencjonalnych metod
wspierania rozwoju gospodarczego

@ dostosowanie systemu podatkowego (PIT) do standardéw
zachodnich

coraz wiecej osob stac bedzie na zagraniczne wyjazdy




Turystyka wyjazdowa — czy powtorzy sie sukces z roku 2016?

Szansa dynamicznego rozwoju
turystyki wyjazdowej Polakéw
lezy tylko




